UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH SOC TRANG Poc lap - T do - Hanh phuc
$6:2384 /QD-UBND Séc Trang, ngay 13 thdang 10 nam 2015
QUYET DINH

Ban hanh Noi quy tiép cong din tai Try sé& Tiép cong din tinh Séc Tring

CHU TICH UY BAN NHAN DAN TINH SOC TRANG

Can cir Luat T4 chic Hbi dong nhén dén va Uy ban nhan dan ngay 26 thang 11
nam 2003;

Can cu Luat Tiép cong dan ngay 25 thang 11 ndm 2013;

Can ci Nghi dinh sb 64/2014/ND-CP ngay 26 thang 6 ndm 2014 cua Chinh pbu
quy dinh chi tiét thi hanh mét s6 diéu cta Luat Tiép cong dan;

Theo dé nghi ciia Chanh Van phong Uy ban nhan dén tinh Séc Trang,
QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay No&i quy tiép cong dén tai Tru s¢
tiép cong dén tinh S6c Triang.

Dicu 2. Quyct dinh nay cé hi¢u luc thi hanh ké tir ngay ky; cic quy dinh truée
day trai v6i Quyét dinh nay bi bai bo.

Dleu 3. Chéanh Vian phong UBND tinh, Trudng ban Ban Tlep cdng dan tinh, cac
co quan, td chiic, ¢4 nhan tham gia tlep céng dan tai Tru so Flep céng dan tinh Séc
Tring, cac td chirc, ¢4 nhan dén lién hé cong tac va cong dan dén thuc hién quyén
khiu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh tai Tru s& tiép cong dan chiu trach nhiém thi
hanh Quyét dinh nay./.

Noi nh{n:
- TT. Tinh ay; ‘ CHU TICH

- TT. HDND tinh;

- Boan DBQH tinh;

- Céc s6, ban nganh tinh;

- Uy ban MTTQ VN va céc doan thé tinh;
- Céc co quan TW ddng trén dja ban tinh;
- UBND cdc huyén, thi x4, thanh phé;
-Luu: TCD, HC, QT.




TINH SOC TRANG

/0 Quyé't dinh s6 2384 /OP-UBND ngay 13/10/2015 cua
Fy . v
Chu tich Uy ban nhan dédn tinh Séc Trang)

I. NHUNG QUY DPINH CHUNG

1. Co quan, to chirc tham gia tiép cong dan tai Tru s& tiép cong dan tinh Séc Tréng
(goi tat 1a Tru s& tiép cdng dén) c6 trach nhiém thuc hién cdc nhiém vy, quyén han theo
quy dinh cua phép luat vé tiép cong dan, khiéu nai, 1 cdo va cac quy dinh cta phap luat
cd lién quan.

2. Thoi gian lam viée va tiép cong dan trong ngdy tai Tru s& tiép cong dan:

Sang tir: 7 gios dén 11 gio.

Chiéu: Tir 13 gio dén 17 gio.

3. Nghiém cdm céng dan mang vii khi, hung khi, chit gy chéay, nd, khéu hicu,
bang ron, loa phong thanh vao Tru sé tiép cong dan.

4. Nghiém cAm moi hanh vi gay rdi an ninh, trit tu tai Tru so tiép cOng dan; xuyén
tac, vu khéng, xuc pham uy tin, danh du cda co quan Nha nuéc, cdn b, cong chite, ngudi
thi hanh céng vu.

5. Nghiém cidm moi hanh vi gdy phién ha, sach nhiéu hodc can tré nguoi dén khiéu
nai, tb céo, kién nghi, phan anh.

1. PO1 VOI CONG DAN DPEN KHIEU NAI, TO CAO, KIEN NGHI, PHAN
ANH

1. Xuét trinh gidy t& thy than, nhu: Glay ching minh nhén dan hodc glav t& tuy
than khac do co quan Nha nuée ¢o thim quyén cip; trudmg hop duoc ty quyén thi phai
xudt trinh gidy ty quyén hop phap.

2. Co thai dd dung murc, ton trong, tudn thu su hudng dan cua can bd tiép cong dan.

3. frinh bay trung thuc su viéc, noéi 18 yéu cdu, cung cip day du thong tin, tai liéu
lién quan dén ndi dung khiéu nai, (6 cdo, kién nghi, phan anh.

4. Khong dugc loi dung quyén khiéu nai, t§ cdo, kién nghi, phan énh dé xuyén tac,
vu khdng, kich déng gdy mat an ninh, trat tu trude va trong Tru s& tiép céng dan hoic c6
hanh dong x&m hai, xic pham, can tré can bo tiép cong dan lam nhiém vu va hoat dong
binh thudng ctia co quan tiép cong dan.

5. Truomg hop ¢ nhiéu nguoi cling khiéu nai, t cdo, kién nghi, phan anh vé mot
néi dung (tir 05 ngudi trés 1én) thi phai cir dai dién dé trinh bay nodi dung khiéu nai, tb céo,
kién nghi, phan 4nh v&i cén bd tiép cong dan.

6. Thuc hién quvén va nghia vu cda nguoi khiéu nai, t& céo, kién nghi, phan dnh
theo dang quy dinh. cu,a phép luat.

7. Khoéng dugc tr y quay phim, chup anh, ghi 4m khi chua cé sy déng y ciia can b
tiép cong dan.

8. Gir gin vé sinh, trat tu, dam bao m§ quan trudc va trong khuén vién Tru s tiép
cdng dan; khong duoc tu ¥ di chuyén hoac lam hu hong tai san cta Tru sé tiép cong dén.

9. Hét gid 1am viée, cong déan phai ra khoi Tru so tiép cong dan, khéng duge Iuu lai
dudi bt ky hinh thire nao.



ITT. POI VOI CAN BO TIEP CONG DAN
1. Can bd tiép cong dan phai mic trang phuc theo quy. dinh va deo thé cong chiec.
2. Dugc quycn yeu cau ngudi dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh xudt trinh

gidy Lo thy than, gmy uy. quyen hop phap (trudng hop duQc uy quyén); yéu cau cung chp
théng tin, tai liéu cin thiét cho vige tiép nhan, thu Iy vu viéc.-

3. C6 thai do dung mwyec, ton trong cbng dén, lang nghe, tiép nhin don khleu nai, to
céo, kjen nghi, phan 4nh hodc ghi chép day du, chinh xdc ndi dung ma ngudi dén khiéu
nai, td cdo, kién nghi, phan anh trinh bay.

4. Giai thich, hudng din cho nguoi dén khiéu nai, t& cdo, kién nghi, phan anh chép
hanh chu truong, duong 161 cta dang, chinh sach, phap luat ciia nha nudc; cac két luén,
quy ct dinh giai quyet dd ¢0 hiéu lyc phdp ludt cia co quan, td chirc, ca nhan co thdm
quyén; huéng dén nguoi khiéu nai, to c40, kién nghi, phan dnh dén dang co quan. té chie
hoiic ngurdi ¢6 thim quyén giai quyét.

5. Trong pham vi trach nhiém ctia minh, ngudi tiép cdng dan co trach nhi¢m tiép
nhén khiéu nai, tb cdo, kién nghi, phan anh cua cong dén; phin loai va chuyén dén nguoi
c6 tham quyén giai quyét theo quy dinh cua phdp luft. Khong duge lam mdt hodc fam sai
1&ch thong tin, tai liéu do ngudi khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh cung cAp.

6. Gilr bi mét ho, tén, dia chi, bat tich va nhing théng tin ca nhan khac ctia ngudi 1
cdo khi ngudri t cdo yéu céu.

7. Yeéu cau ngudi vi pham ndi quy chim dut hianh vi vi pham; truong hop céin thiét
cd quven yéu cu co quan chire ning 1ap bién ban v& viée vi pham va xur Iy theo quy dinh
Ga phép ludt,
1V. CAC TRUONG HQP TU CHOI TIEP
1. Cong dén trong tinh trang say do dung chét kich thich, ngudi mic bénh tam than
hodc mot bénh khac 1am mét kha ning nhén thic hodc kha nang didu khién hanh vi cta
minh.

2. Cong dan khiéu nai, t& cdo vé vu viée da giai quyét ding chinh sach, phap luét,
da duoc co quan nha nudce ¢o thdm quyén kiém tra, ra soat va thdng bao vé viéc cham dut
thu ly, gidi quyeét.

V. CAC TRUONG HQP YEU CAU CO QUAN CO THAM QUYEN LAP
BIEN BAN VI PHAM VA XU LY

I. Loi dung quyén khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan anh dé 16i kéo, xui giue, kich
ddng nguoi khac tdp trung ddng ngudi trude va trong Tru sd Tiép cong dan nhim xuyén
tac, nol xdu, chéng lai duong 16, chu truong, chinh sach cia DPang, phap luat cia Nha
nude, quyén va loi ich hop phép cua (6 chire va ¢bng dan.

2. Ngudi co hanh vi lam mét an ninh trit tu, can trd cac hoat ddng binh thudng cua
Tru s& ticp cong déan, vi pham ndi quy cta Tru s& tiép cong dan.

CHU T[CH
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