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S:2384/QD-UBND Soc TrOng, ngày 13 tháng 10 nàm 2015 

QUYET DJNH 
Ban hành Ni quy tip Cong dan tii Tr sO' Tip cOng dan tinh Soc Tràng 

CI{U T!CH  UY BAN NHAN DAN TINFI sOc TRANG 

Can cr Lut Tè chirc 1-Ii dng nhtn dan và US'  ban nhân dan ngày 26 tháng 11 
nãm 2003; 

Can cir Lut Tip cong an ngày 25 thãng 11 nä.m 2013; 

Can cr Ngh djnh s 64/2014/ND-CP ngày 26 tháng 6 nãrn 2014 ciia ChInh phO 
quy dnh chi tiêt thi hành rnt so diêu ciia Lut Tiêp cong dan; 

Theo d nghj cüa Chánh VAn phông Uy ban nhân dan tinh Soc TrAng, 

QUYET DIN H: 

Diêu 1. Ban hành kern theo Quyt djnh nay N&i quy tip cong dan ti Tni s 
tiêp cOng dAn tinh SOc Trang. 

Diêu 2. Quyêt djnh nAy có hiu krc thi hành ké tir ngAy kS';  cAc quy dnh tnrác 
dAy trái vOi Quyêt djnh nAy bi bAi bO. 

Diêu 3. Chánh VAn phOng UBND tinh, TruO'ng ban Ban Tiêp cOng dan tinh, can 
ca quan, tO chüc, cA tthAn tham gia tiêp cOng dan t,ii Trçi s Tiêp cOng dAn tinh Soc 
i'räng, các tO chrc, cA nhân den lien h cOng tAc vA cOng dAn den thirc hin quyên 
khiêu nai, tO cáo, kiên ngh, phAn ánh ti Trii sO tiCp cong dAn chiu trAch nhiêrn thi 
hAnh Quyêt djnh nOy./. 

iVoi nh(:n: 
- VT. Tinh y; 
- T'T. H DM1) tinh; 
- f)oàn DJ-3Q11 tinh; 
- Các si, ban ngành t1nh; 
- liy ban MTTQ VN và các doàn th tinh; 
- Các cc quan TW dáng trén dja bàn tinh; 
- UBND các huyn, thj xA, thành phô; 
- Lru: TCD, HC, QT. 

CHU TICH 



, LQUY TIEP CONG DAN TAI TRV Sd TJEP CONG DAN 

, \ TINH sOc TRANG 
Quyêt inhi SO 2384 /QD-. UBND ngày 1 3 /10/2015 cz'a 

Chi tich liv ban nhán dc2n tinh Soc TrOng) 

   

I. NHUNG QUY D!NH CHUNG 

1. Cc quan, tO chirc tham gia tiêp cOng dan t?i  Tni s tiêp cOng dn tinh Soc Träng 
(g9i tat lá Trii so tiêp cOng dan) Co trách nhim thi.rc hin các nhim v'i, quyn han  theo 
quy djnh cüa pháp Iut ye tiCp cOng dan, khiCu nti, to cáo và các quy dnh cüa pháp 1ut 
CO lien quan. 

2. Thlii gian lam vic vâ tiêp cOng dan trong ngãy lai Tn,i s tip cOng dan: 

Sang ti'r: 7 gii dn 11 gil'. 

Chiêu: Tr 13 gRi dn 1 7 giO 

3. NghiCni cam cOng dan mangvci khI, hung khi, chat gay cháy, nO, kháu hitu, 
bring rOn, ba phóng thanh vào Tnj s tiêp cong dan. 

4. Nghiêm cam mi hành vi gay rôi an ninh, trt tir tai Trkl sO tiëp cOng dan; xuyCn 
tac, vu không, xic pham uy tin, darih dir cüa Co quan Nha nrOc, can b, cong chirc, ngu?ii 
thi hành cOng vii. 

5. Nghiêm cam mçi hành vi gEly phin ha, sách nhiu hoc can trO ngolii dn khiu 
nai, t cáo, kien ngh, phân ánh. 

ii. nOi vdi CONG DAN DEN KHIEU NA!, rrO  cAo, MEN NGI-ll, PHAN 
AN!! 

1. Xuât trinh giy tä tüy than, nht.r: Giiy chiirng minh nhân dan hoc iy tO tOy 
than khác do ca quan Nhâ nuOc eO thâm quyCn cap; trulmg hçp dtrcc üy quyên thI phái 
xut trinh giây Oy quyCn h9p pháp. 

2. Co thai d dOng mirc, tOn trvng, tuân thO su huOng d.n cüa can b tip cong dan. 

3. 1'rinh bay trung thyc sr vic, nOi rO yëu ciu, cung cip dty dO thông tin, tài lieu 
lien quan den ni dung khiêu nai,  to cáo, kiCn nghj, phán ánh. 

4. KhOng ducic Ici ding quyên khiêu n.i, t cáo, kin nghj, phán ánh d xuyên tac, 
vu không, kich dng gay mElt an ninh, tr.t tçr tarOt vEl trong Tnrl sO tiêp cOng dan ho.c cO 
hElnh dçng xâm hai,  xOc phm, can trO can b tiép cOng dan lam nhim vi,i vEl hot dng 
blnh thi.rOng cOa co quan tiêp cOng dan. 

5. TruOng hçrp CO nhiu nguô cOng khiu nti, t cáo, kin nghj, phán Elnh v mt 
ni dung (tr 05 nguOi trO len) thI phEli cr dai  din dO trInh bEly ni dung khiêu ni, tO cáo, 
kiên nghj, phEln ánh vOi can b tiOp cOng dan. 

6. Thi,rc hin quyên Va nghia vii cOa nguOi khiu n?i,  to cáo, kin nghi, phán ánh 
theo dung quy djnh.c4apháp Iut. 

7. KhOng duc tkr  quay phim, chvp Elnh, ghi Elm khi chi.ra cO sij dng ' cOa can b 
tip cong dan. 

8. Gi gin v sinh, tr.t tir, dam bElo m' quan tarOt vEl trong khuôn viên Tr',i sO tip 
cOng dan; không ducic tir di chuyOn hoc lam hi.r hông tài san cOa Tr,i sO tiOp cOng dan. 

9. Hét giO lam vic, cong dan phai ra khóiTni sO tiêp cong dan, khOng duoc km li 
dmrOi bElt k' hInh thi.rc não. 
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Ill. DOL V(11 CAN BQ TIEP CONG DAN 

1. Can bç tip cong dan phái mtc trang phc thco qu.djrth và deo the cOng chic. 

2. Duoc quyên yCu ciiu nguii dn khiu nai, to cáo, kiên nghL phán ánh xuât trInh 
giây tO' tüy than. giây iy quyèn hcip pháp (truO'ng hçp duc'dy quyên); yêu cãu cung cap 
thông tin, tài lieu can thiCi. cho vic tiCp nhn, th ic vi. viéc': 

3. Co thai d ddng rnuc, ton trQng cong dan, lang nghc, tiêp nhn dGn khiêu nai, tO 
cáo, kiên nghi, phán ánh hoäc ghi chCp do, chmnh xác ni dung ma ngithi dCn khiCu 
ni, to cáo, kiCn ngh, phán ánh trInh bay. 

4. Giâi thIch, hithng dn cho ngi.rO'i dn khiu nai,  t cdo, kin nghj, phán ánh chap 
hánh chO tmoi'ig, duOng lôi cda dáng, chInh sách, pháp Iuãt cda ni-ia nixOc; các kCt lun, 
quyt dnh giãi quyCt dä cóhiêu hrc pháp 1ut cda c quan, to chrc, cá nhân CO thâm 
quyCn; hi.rd'ng dan ngLrO'i khiCu ni, tO cáo, kiCn nghi. phán áah den ddng c quan. to chüc 
hoic nguO'i cO thám quyCn gidi quyt. 

5. Trong phm vi trách nhim eda mInh, ngirO'i tip cOng dan cô trác.h nhim tiêp 
nhtn khiCu nai, tO cáo, kiCn nghi, phdn ánh cda cOng dan; phân 1oi vâ chuyCn den nguO'i 
CO thâm quyCn giài quyCt thco quy djnh cOa pháp 1ut. Không drc lain mâthoc lam sai 
lch thông tin, tài lieu do nguOi khiCu ni, tO cáo, kiên nghj, phán ánh cung cap. 

6. GiO' bImt ho, ten, dia chi, bdt tIch và nhng thông tin cá nhân khác cda ngi.rO'i 13 
cao khi ngucli tO CO yCu ciIu. 

7. Yen cãu nguO'i vi phm ni quy chrn drt hánh vi vi phim; truO'ng hcp cn thit 
Cd quyCn yêu can ca quan chrc náng 1p biên ban ye vic vi phim vâ xu ly theo quy dnh 
cda phdp lut. 

iv. CAC TRU'O'NG HOP T1X ClOT TIEP 
1. COng dan trong tInli trang say do di.ing cht kIch thIch, ngiiO'i mac bnh tam thn 

ho.c mt bCnh khác lam mat khá nãng nhn thirc hoc khá náng diCu khiCn hânh vi cda 
mInh. 

2. COng dan khitu ni, t cáo v vu vic d giái quyêt ddng chInh sách, phdp 1ut, 
dã dtrc co quan nhá ni.só'c có thâm quyn kim ti-a, râ soát vâ thông báo ye vic châm dirt 
thi 1, giái quyCt. 

V. CAC TRUONG HOP YEU CAU CO QUAN cO THAM QUYEN LP 
BIEN BAN VI PHAM VA XJY L 

1. Lçii ding quyn khiu nai, té cáo, kin nghj, phán ánh dO lOi kCo, xdi iiic, kIch 
dtng nguO'i khác tOp trung dOng ngirO'i tnric vâ trong Trii s Tip cong dan ithãm xuyCn 
tac. nói xáu, chông lai dtsO'ng lOi, chü truong, chInh sách cOa Dãng, pháp lut cOa Nhá 
nLrc1C. qUycfl a lci ich hp pháp cda tO chi.'rc Va cOng dan. 

2. NguO'i cO hânh vi lain inst an ninh trOt tu. can trO các hoat dçng bInh thi.rO'ng cda 
Trt sO' tiCp cOng dan, vi pham ni quy cda Ti-u sO' tiCp cOng dan. 

CHU TICH 
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